Termos de Uso do site e do aplicativo

Para usufruir dos conteldos e servigos, acessiveis pelo aplicativo e enderego kovi.com.br, vocé deve
ler atentamente este documento. ATENCAO: Este documento NAO E o Contrato de Locagao.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUAISQUER DISPOSITIVOS DESTE TERMO, NAO
UTILIZE NOSSOS SERVIGOS. COMPREENDEREMOS A UTILIZAGAO COMO CONCORDANCIA
DOS TERMOS DESCRITOS ABAIXO.

1. GLOSSARIO:
Serdo utilizadas as seguintes defini¢cdes, para fins:

1.1. Website: Compreende o conjunto de aplicagdes de internet e contelidos publicados e acessiveis
pelo aplicativo ou pelo enderego kovi.com.br.

1.2. Kovi ou Locadora: a empresa.

1.3. Usuario ou Locatario: sdo os Visitantes se cadastram no Website e, que contratam locacéo de
veiculo automotor com a Kovi.

1.4. As partes: Kovi e o Usuario, quando referidos em conjunto.

1.5. Empresa de Pagamentos: Empresa responsavel pela cobranca de quaisquer valores referentes
ao Contrato de Locacgao (Termos Gerais de Locacgdo) firmado entre as partes.

1.6. Tecnologias Kovi: sdo equipamentos, cédigos de programacgéo, sistemas, aplicagdes de
internet e embarcadas, documentos e manuais, produzidos, embarcados ou disponibilizados por
qualquer meio, especialmente aplicativos e paginas de internet.

1.7. Visitante: é a pessoa fisica que utiliza o Website. Em todo caso, o Website s6 pode ser utilizado
por pessoa legalmente capaz ou devidamente representada ou assistida, conforme o caso, por seus
pais ou responsaveis legais em carater de representagao ou assisténcia ao Visitante,
responsabilizando-se integralmente por este e por seus atos.

1.8. Formulario: designa todo formulario em que Usuério deve fornecer dados de identificagéo ou
autenticagao.

1.9. Area Restrita: sdo paginas e funcionalidades do Website para Usuérios Cadastrados, acessivel
mediante fornecimento de login e senha de acesso.



1.10. Contetuido Kovi: sdo os textos, imagens, ilustracdes, fotografias, marcas, videos e outros
conteudos produzidos e disponibilizados no Website pelo Kovi, os quais constituem Propriedade
Intelectual do Kovi ou de terceiros com quem o Kovi mantenha relagao juridica.

1.11. Politica de Privacidade: é a politica do Kovi que explica como se dara a coleta, tratamento,
armazenagem e destino dos dados coletados, com a qual o Usuario ja concordou expressamente.

2. CADASTRO:

2.1. O Visitante podera realizar cadastro junto ao Website utilizando formulario apropriado, no qual
constarao os dados necessarios para efetivagdo do cadastro.

2.1.1. O Visitante, durante o preenchimento do formulario de cadastro, se obriga a:

2.1.1.1. Informar dados cadastrais completos e verdadeiros;

2.1.1.2. Manter atualizadas e verdadeiras as informagbes de cadastro e pagamento;

2.1.1.3. Criar uma senha forte, ou seja, de dificil adivinhagéo e, preferencialmente, com a utilizagdo
de letras e nUmeros.

2.1.2. O Usuario cadastrado sera responsavel por manter a confidencialidade da senha e nome de
usuario e sera responsavel por todas as atividades que ocorram com a utilizagao desses.

2.1.2.1. O Usuario concorda em notificar imediatamente a Kovi de qualquer uso nao autorizado de
seu nome de usuario e senha.

2.2. Sao também obrigagdes do usuario, além das demais previstas neste documento:

2.2.1. Nao praticar atos que caracterizem tentativa de burla;

2.3. A Kovi, a seu exclusivo critério, caso seja constatada a violagdo de qualquer disposi¢ao contida
nestes Termos de Uso e ou aos termos do servigo de locagao, podera:

2.3.1. Remover conteldos inseridos pelo usuario;

2.3.2. Suspender o perfil de usuario;

2.3.3. Excluir o cadastro do usuario e rescindir o Contrato de locacao (Termos Gerais de Locagao).
Neste caso sera vedada a criagdo de nova conta, sendo justo direito da Kovi recusar nova locagéo.



2.4. A suspensao nao dependera de prévio aviso e nao implicara em qualquer direito de indenizacao.

2.5. Podera ser exigido do usuario etapa de validagdo dos dados cadastrais fornecidos na criagcdo da
conta;

2.6. Se o cadastro for condicionado a conferéncia de dados previamente fornecidos por terceiros, as

inconsisténcias (dados faltantes ou errados) que impossibilitem o cadastro deveréo ser resolvidas
com os terceiros detentores das informacoes;

3. SERVICOS E CONTEUDOS OFERTADOS:
3.1. A Kovi oferta servigos e contelidos para uso exclusivo em Website e aplicativo préprios.
3.2. Servigos e conteudos estarao disponiveis conforme publicados.

3.3. Os Servigos e contetdos podem sofrer limitagdes conforme o dispositivo escolhido pelo Usuario
para acesso.

3.4. O acesso a conteudo, funcionalidades e Servigos néo transfere ao Usudrio quaisquer direitos.

4. PERIODOS DE TESTES:

4.1. A Kovi podera fazer uso de servicos e ofertar acesso a conteudos e funcionalidades em teste,
ficando a exclusivo critério do Kovi a determinagéo de quais usuarios serdo beneficiados com acesso
e o tempo de duracao deste acesso, sem prejuizo dos demais termos deste documento.

4.2. O acesso aos conteudos e funcionalidades em teste ndo sera compreendido como promessa de
prestagdo continua e nao dara ao Usuario direito de continuar utilizando tais servigos eventualmente
disponibilizados apds o prazo determinado pela Kovi.

4.3. O Usuario utilizara os contetdos e funcionalidades dos servicos em fase de teste por sua conta e
risco, ciente de ndo existirem garantias de estabilidade ou de langamento daquilo que estiver em
teste.

5. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL:

5.1. A Kovi é a exclusiva detentora ou devido licenciado dos direitos de propriedade intelectual sobre
todo o Website e Conteudo Kovi, o que inclui layouts, softwares, aplicativos, programas,
codigos-fonte, protocolos, scripts, bancos de dados e concepgdes, imagens, audios, videos e textos.



5.2. O Usuario se compromete a nao fazer ou permitir que se faga engenharia reversa, nem traduzir,
decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, transmitir, emprestar, distribuir, licenciar ou, de outra
maneira, dispor do Contetdo Kovi a qual teve acesso em decorréncia do uso do Website.

5.3. O Usuario concede ao Kovi licenga irrevogavel, irrestrita e por prazo indeterminado, permitindo
que todo conteudo enviado ou publicado seja utilizado para os fins deste instrumento, autorizando a
cessao desses direitos para terceiros estabelecidos ou n&o no Brasil.

6. SEGURANCA E GARANTIAS:

6.1. A Kovi monitora e também e faz analise dos veiculos e da utilizagdo que o Usuario faz dele,
conforme descrito nas politicas de coleta de dados e de privacidade.

6.2. A Kovi ndo oferece garantias de qualquer natureza com relagéo a servigos gratuitos, ndo se
responsabiliza, também, por eventuais falhas no sistema, ficando estabelecido que os conteudos,
servigos e as funcionalidades do website serdo fornecidos tal como estiverem disponiveis.

6.3. A Kovi ndo garante a funcionalidade e disponibilidade de Website e aplicagbes de forma
ininterrupta ou livre de quaisquer erros ou falhas e tampouco assegura a impossibilidade do seu
sistema e servidores poderem ser atacados, invadidos, modificados ou lesados, de qualquer forma,
por terceiros.

7. DISPOSIGCOES GERAIS:

7.1. Este Termo de Uso do Aplicativo sera regido pelas leis brasileiras e as partes elegem o Foro
Central da comarca da Capital de Sdo Paulo para dirimir quaisquer dividas porventura oriundas
deste Termo de Uso, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, se
outro nao for autorizado por forca de lei.

7.2. A utilizagdo do Website pressupde o conhecimento e a aceitagdo integral deste Termo de Uso e
da Politica de Privacidade do Website.

8. VIGENCIA:

8.1. O presente Termo de Uso tera duracéo indeterminada, surtindo efeitos a partir do acesso ao
Website independentemente de cadastro.

8.2. O presente Termo de Uso podera ser alterado a qualquer tempo, sendo responsabilidade do
Usuario visitar o Website de tempos em tempos para permanecer informado a respeito destes



Termos de Uso. Sem prejuizo do disposto, caso as alteragbes sejam significativas, colocaremos um
aviso com mais destaque em nosso Website. A sua continua utilizagdo do Website significa sua
aderéncia e concordancia com a atual versao dos Termos de Uso.

8.2.1. A modificagédo ao usuario sera preferencialmente comunicada com 30 (trinta) dias de
antecedéncia e a concordancia com seus termos sera obrigatdria.

8.3. A expressa concordancia com este documento e a Politica de Privacidade é condicdo essencial
para o acesso a Area Restrita e uso dos Servicos e Funcionalidades. Caso o Usuério ndo concorde
com esse Termo de Uso e com a Politica de Privacidade, ficam resguardados os direitos do Kovi de
ndo oferecer os conteudos, servigos e funcionalidades, ndo existindo qualquer obriga¢do de indenizar
pelo Kovi aos Usuarios nestes casos.



